Rekvisition af transport og tolkebistand
TOLKEBISTAND

Hvilke patienter har behov for tolk:

Patienter med dårlige danskkundskaber som kommer til undersøgelse på Klinisk fysiologisk/ nuklearmedicinsk afdeling skal have tolkebistand, både for at kunne modtage mundtlig vejledning om undersøgelsen, og for at kunne kooperere til undersøgelsen.
Hvor tolkebehovet ikke kan løses mere uformelt, ved at afdelingen benytter sig af eget, fremmedsproget personale, skal der derfor rekvireres formel tolkebistand. 
Som udgangspunkt er det ikke hensigtsmæssigt at anvende pårørende som tolk. Det må i hvert enkelt tilfælde vurderes, om det er forsvarligt. Voksne pårørende kan evt. bruges som tolk i situationer, hvor der skal gives enkle instrukser. Børn og unge (under 18 år) må ikke anvendes som tolke.
Hvem bestiller tolken:
Hvis den henvisende afdeling selv indkalder patienten til undersøgelsen, eller tildeler patienten en af de faste tider, skal afdelingen samtidig tage stilling til om der er behov for tolkebistand, og rekvirere tolken.

Hvis klinisk fysiologisk/ nuklearmedicinsk afdeling indkalder patienten, bestiller vi tolken. Dette forudsætter dog, at den henvisende læge på henvisningssedlen har anført at der er behov for tolk, og angivet hvilket sprog patienten taler.
Hvordan bestilles tolken:

Region Hovedstaden har indgået rammeaftale om fremmedsprogstolkning på regionens hospitaler med følgende 4 tolkebureauer:

· SK Tolkeservice Aps, http://www.sktolkeservice.dk
· Tolketjenesten A/S, http://www.tolketjenesten.dk
· TolkeDanmark Aps, http://www.tolkedanmark.dk
· Tolkegruppen, http://www.tolkegruppen.dk
Bestilling af fremmedsprogstolkning sker direkte hos det bureau, hvor tolkebrugeren skønner, at de konkrete behov dækkes bedst. Dog er der en klar økonomisk fordel ved at benytte førstnævnte leverandør – SK Tolke-Service. 

Tolken bestilles via bureauets hjemmeside og instruktionerne på siden følges. Når tolken er bestilt udskrives en side med referencenummer og klipses på henvisningssedlen.  

Døvetolk bestilles hos Tolketeamet på telefonnummer: 29 47 76 66.
Mandlig eller kvindelig tolk: Ved undersøgelser som kræver hel eller delvis afklædning af patienten, kan det være hensigtsmæssigt at bede om en tolk af samme køn 

TRANSPORT
Hvilke patienter har behov for transport:
Patienter, der kan transportere sig selv i bil eller med offentlig transport, må ikke befordres på afdelingens regning. 
Siddende kørsel skal tilbydes, hvis patienten ud fra en sundhedsfaglig vurdering opfylder

betingelserne for bevilling af siddende kørsel. 

Herudover skal der tilbydes siddende befordring eller befordringsgodtgørelse til:
· pensionister, for hvem udgiften til befordring med det billigste forsvarlige befordringsmiddel overstiger 25 kr. i alt, hver vej
· patienter, hvis tilstand udelukker befordring med offentlige transportmidler, og for hvem udgiften til befordring med det billigste forsvarlige befordringsmiddel overstiger 60 kr.  hver vej
Hvem bestiller transport:
Hvis den henvisende afdeling selv indkalder patienten til undersøgelsen, eller tildeler patienten en af de faste tider, skal afdelingen samtidig tage stilling til om der er behov for transport, og rekvirere transporten.

Hvis Klinisk Fysiologisk/Nuklearmedicinsk afdeling indkalder patienten, bestiller vi transport. Dette forudsætter dog, at den henvisende læge på henvisningssedlen har anført at der er behov for transport

For patienter med bopæl uden for Region Hovedstaden bestilles og betales kørslen af det henvisende hospital i patientens bopælsregion. Det henvisende hospital står også for refusion eller befordringsgodtgørelse mod forevisning af kørselsbilag fra Klinisk Fysiologisk Afdeling. 

Kørsel mellem to hospitaler skal altid bestilles af det hospital, patienten køres fra, og skal altid bestilles som en ny kørsel. Kørselstypen skal være en solo-kørsel. Kørsler med ilt skal ligeledes bestilles som solo-kørsel.

Hvordan bestilles transporten:
Alle kørsler bestilles i VBT via det elektroniske bestillingssystem, TAXI. Der forefindes et link til TAXI på forsiden af KAI. 

Alle relevante oplysninger indtastes, og når kørslen er bestilt, informeres patienten om det tidligste afhentningstidspunkt, som oplyses af systemet. 

